Handleiding burgerportaal melding zorg en ondersteuning

Als u via de website van de gemeente Lelystad (www.lelystad.nl) zoekt naar ‘Sociaal Wijkteam’ zoals
hieronder:

Lelystad

INWONER ONDERNEMEN STAD EN BESTUUR VRUE TUD sociaal w'\jktean*J

Producten

D Balie Sociaal Domein

Vergoeding energiekosten 27 | Afspraak maken R Subsidies sociaal cultureel werk

® Huishoudelijke Ondersteuning

d‘:!g]] Melding doen % Verhuizen en (ver)bouwen ® Regiotaxi Flevoland

® Alcoholwet - Vergunning Paracommerciéle re...

Overige resultaten
Of bent u op zoek naar | @2 Mensen Maken de Buurt

@ Sociaal Wijkteams _

@ Sociaal jaarverslag

Geboorte, trouwen, overlijden Belastingen Werkzaamheden

. . .. @ Wmo - Langer zelfstandig wonen
Verkeer en Vervoer Uitkering Zorg en welzijn

@ Multifunctionele Accommodaties

Q, Alle zoekresultaten
— -]

Dan ziet u bij de rode pijl: ‘Sociaal Wijkteams’ staan. U klikt hierop.
Nu komt u op de onderstaande pagina terecht:

Lelystad

INWONER ONDERNEMEN STAD EN BESTUUR VRIJE TUUD

Home Wijken Sociaal Wijkteams
® Atolwii . .
Atolwili Sociaal Wijkteams
@® Bolder
ek . De plek waar je als inwoner terecht kunt met vragen op het gebied van ondersteuning, dagbesteding, leefbaarheid,
05w
! veiligheid, cursusaanbod, activiteiten en ontmoeting. Codrdinatie wordt door de gemeente gedaan en de bemensing van
® Botter
Botre de Sociaal Wijkteams vindt plaats door Welzijn Lelystad, in king met de Lelystad en partners.
® Kustwijk
® Lelystad-Have Kun je wel wat hulp gebruiken bij praktische zaken, zoals het huishouden of vervoer? Wil je actief blijven of heb je een
elystad-Haven

idee om de buurt te verbeteren? Lukt zelfstandig wonen niet meer zo goed? Ondersteuning aanvragen vanuit de Wet

® Warande o . . . : .
o “ maatschappelijke ondersteuning (Wmo)? Het Sociaal wijkteam is er voor jou.

Vragen en ondersteuning

Heeft u een vraag of wilt u ondersteuning aanvragen? Laat het ons weten en we nemen contact met u op. Vul uw verhaal

in met behulp van het formulier persoonlijk plan [, zodat wij u sneller met de juiste persoon in contact kunnen
vijkteamlelystad.nL Bellen kan ook op 0320 745720. Dit kan van maandag tot

@

brengen. Mail het formulier naar
en met donderdag van 09.00 tot 13.00 uur.

Aanvragen Wmo maatwerk

Op het moment plannen wij het keukentafelgesprek 2 tet 4 weken na de aanmelding in. Als er sprake is van spoed
nemen we uiteraard direct actie.
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http://www.lelystad.nl/

Door op de link bij de rode pijl te klikken komt u op de Digid pagina van de gemeente waar u met uw

Digid in dient te loggen. Na het inloggen via de Digid inlogpagina komt u terecht op de onderstaande
pagina:

Wat u zelf kunt doen

Hulpmiddelen en aanpassingen
- Kleine aanpassingen in uw woning, zoals een verhoogd of verlaagd toilet
- Eenvoudige hulpmiddelen kopen zoals een bril, wandelstok, rollator of wandbeugels.

- Hulpmiddelen tijdelijk lenen bij een thuiszergwinkel, zoals een rolstoel, pe- of douchestoel: Winkel en hulpmiddelen lcare
Maaltijden en boodschappen

- Maaltijden kunt u zelf regelen, bijvoorbeeld via: www.maaltjjdservice.nl, www.uitgekookt.nl, Samen zjjn - Ido Lelystad (ido-lelystad.nl)

- Boodschappen thuis laten bezorgen of een boodschappenhulp inschakelen. Dat kan bijvoorbeeld via uw netwerk of www.nivoorelkaar.nl
Administratie en financign

- Een maatje. Een maatje is een vrijwilliger die u af en toe helpt of een praatje met u maaktMastje - Welzijn Lelystad

- Hulp bij administratie en geldzaken. Bijvoorbeeld, begeleiding voor het bijhouden van uw administratie of hulp bij schulden:

"

en mensen
- Mensen ontmoeten in de wijk: Buurtkamers - Welzijn Lelystad

- Overige activiteiten in de wijk Volwassenen - Welzijn Lelystad
Vervoer

- Het Automaatje: Vervoersdienst ANWB Automaatje - Welzijn Lelystad
Zorgverzekeraar
- Hoog/ laag-bed

- Revalidatie

- Verpleging aan huis of persoonlijke verzorging, zoals douchen

Personenalarmering. Woont u zelfstandig en wilt u in geval van nood snel hulp krijgen? Dan kunt u gebruik maken van personenalarmering. Neem dan contact op met uw zorgverzekeraar: Rijksoverheid | Zorg en ondersteuning thuis
- Vervoer naar het ziekenhuis: Vervoer (Zvw) | Verzekerde zorg | Zorginstituut Nederland

- Vervoer naar ziekenhuis St Jansdal in Harderwijk: Pendeldienst Lelystad - Harderwilk

‘ VOLGENDE

Lees de tekst goed door. Indien u alsnog een melding wilt doen dan kun u doorgaan met de knop:

‘volgende’. U vult verder de vragen op de volgende pagina’s in en aan het eind kunt u uw melding
verzenden.
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